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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนกลยุทธ์	การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาจรณทักษะ	(Soft Skill) 

ของนกัศกึษาพยาบาลสูท่กัษะแหง่ศตวรรษที	่21	โดยใช	้PRISMA	ในการสงัเคราะหค์วามรูจ้ากหลกัฐานเชงิประจกัษ์

อย่างเป็นระบบ	ทำาการศึกษาโดยสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิคส์	PubMed, Science Direct, Sage 

Publication, ProQuest, CINAHL, EBSCO host, Google Scholar,	และ	ThaiJO	นำามาสังเคราะห์โดยคัดเลือก 

ผลงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษาพยาบาล	 

ตีพิมพ์ระหว่างปี	พ.ศ.	2560	(2017)	ถึง	พ.ศ.	2564	(2021)	ผลการวิจัยพบหลักฐานเชิงประจักษ์	จำานวน	6	เรื่อง	
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สามารถอธิบายเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษาพยาบาลสู่ทักษะแห่ง 

ศตวรรษที่	21	ได้	4	แบบ	ดังนี้	1)	แบบการทำางานร่วมกัน	2)	แบบการเรียนรู้ผ่านทางการให้บริการ	3)	แบบเว็บ

เป็นฐาน	หรือ	เกมเป็นฐาน	และ	4)	การแสดงบทบาทสมมติ	ผลการทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า	กลยุทธ ์

การจัดการเรียนรู้จะแตกต่างกันไปตามบริบทของสาระวิชาเน้นท่ีผู้เรียนเป็นสำาคัญ	ความจำาเป็นในการพัฒนา

นกัศกึษาพยาบาลให้มจีรณทกัษะสูศ่ตวรรษท่ี	21	จะนำาไปสูก่ารใหบ้ริการแกผู่ป้ว่ยทีม่คีณุภาพไดจ้ากความสามารถ

ในการสื่อสาร	การคิดวิเคราะห์	ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ : กลยุทธ์การจัดเรียนการสอน จรณทักษะ นักศึกษาพยาบาล ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

Abstract
 This paper reviewed the existing researches on teaching strategies enhancing to develop soft 

skills of nursing students towards the 21st century skills. Following preferred reporting items for 

systematic reviews and meta-analyses (PRISMA), PubMed, Science Direct, Sage Publication, ProQuest, 

CINAHL, EBSCOhost, Google Scholar, and ThaiJO were included in electronic databases. Researches 

on teaching and learning strategies for developing the skills of nursing students published between 

2017 and 2021 were included in the review, 6 papers were synthesized. Findings show that there 

are 4 types of teaching and learning management models for developing the skills of nursing students 

towards 21st century skills, as follows: 1) collaborative mentoring model 2) service learning model  

3) Web-based or Game-based learning and 4) role playing. This review has pointed out that 

learning management strategies are varied based on the course context which placed the important 

on student-centered. Developing nursing students to have skills for the 21st century is imperative.  

This will lead to quality service to patients that conveyed from student’s capacity to communicate, 

think analytically, and effectively resolve immediate situations 

Keywords: Teaching strategies, Soft Skills, Nursing Students, The 21st Century Skills
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บทนำา
	 เป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติระยะยาว	 

20	ปี	 (พ.ศ.2560–2579)	 ได้กำาหนดทิศทางการจัด 

การศึกษาของประเทศที่มุ่งจัดการศึกษาให้คนไทย

ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาค

ในการศึกษาที่มีคุณภาพ	 พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ	พัฒนากำาลังคนให้มี

สมรรถนะในการทำางานท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ	 (สำานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา,	 2560)	และเป้าหมายของ

แผนการจัดการอุดมศึกษาระยะยาว	15	ปี	 	ฉบับที่	 3	 

(พ.ศ.2560-2574)	โดยพิจารณาองค์ประกอบในการพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา	 (Quality)	 ได้แก่	 

การพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตให้มีความสมดุลของ 

Soft Skill	และ	Hard Skill (สุเมธ	แย้มนุ่น,	2559)	 

ซึ่ งทักษะด้านซอล์ฟสกิล	 เป็นคุณลักษณะสำาคัญ 

ที่แสดงถึงความสามารถในการทำางานร่วมกับคน	 

ท่ีเรียกวา่	“เกง่คน”	ประกอบดว้ยหลายทกัษะเชือ่มโยงกนั	 

เชน่	ทกัษะดา้นสงัคม	สือ่สาร	การแกป้ญัหา	รวมทัง้ทศันคติ	 

และลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล	 ราชบัณฑิตยสถาน	

(จินดารัตน์	โพธิ์,	2559)	อธิบาย	ซอล์ฟสกิล	โดยใช้คำาว่า	 

“จรณทักษะ”	ถือเป็นทักษะด้านคนและสังคมท่ีประกอบด้วย	 

1)	ทักษะด้านการคิด	 2)	ทักษะด้านการทำางานร่วม

กับผู้อื่น	 เช่น	การสื่อสาร	 (Communication Skill) 

การพูดให้ตรงแต่ไม่แรง	 (Assertiveness)	 ทักษะ

การทำางานเป็นทีม	 (Teamwork & Collaboration) 

และ	 3)	 ทักษะการถามและฟัง	 (Questioning & 

L i s t e n i n g  S k i l l s ) 	 นอกจาก น้ี 	 ซอ ล์ฟสกิ ล	 

ยังรวมถึงทักษะการโน้มน้าวจูงใจ	 เช่น	ทักษะการขาย	

(Selling Skill)	ทกัษะการนำาเสนอ	(Presentation Skill) 

ทกัษะการเจรจาตอ่รอง	(Negotiation Skill)	ในด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล	 เรียกว่า	สมรรถนะด้านเก่งคน	 

ท่ีเพ่ิมเสริมจากสมรรถนะด้านเก่งงาน	ครอบคลุมสมรรถนะ 

ด้านการบริหารตนเอง	บริหารเวลา	จัดการตนเอง	จูงใจ

ตนเอง	ความมัน่ใจในตนเอง	เชาวนอ์ารมณ	์และดา้นการ

ทำางานร่วมกับคนอื่น	การจูงใจ	การบริหารทีมงาน	การ

สื่อสาร	การนำาเสนอ	การจัดการข้อโต้แย้ง	การบริหาร

คนดื้อ	การจัดการการเปลี่ยนแปลง	(สำานักส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพนักศึกษา	สำานักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม,	2562)	

	 จรณทักษะจะมีความเชื่อมโยงกับทักษะสำาคัญ

สำาหรับผู้เรียนในอนาคตหรือที่เรียกว่าทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี	21	ประกอบด้วย	การอ่าน	(Reading)	การเขียน	 

(Writing)	คณิตศาสตร์	(Arithmetic)	การคิดวิเคราะห์	

(Critical Thinking)	การสื่อสาร	 (Communication) 

การ่วมมือ	 (Collaboration)	และความคิดสร้างสรรค์	

(Creativity)	ขณะเดียวกัน	ยังเก่ียวข้องกับ	10	 ทักษะ	

ที่ต้องการในปี	2020	คือ	1)	การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน	

2)	การคิดวิเคราะห์	 3)	ความคิดสร้างสรรค์	 4)	 การ

จัดการบุคคล	5)	 การทำางานร่วมกัน	 6)	 ความฉลาด 

ทางอารมณ์	7)	รู้จักประเมินและการตัดสินใจ	8)	มีใจ

รักบริการ	9)	การเจรจาต่อรอง	10)	ความยืดหยุ่นทาง

ความคิด	 (วิจารณ์	พานิช,	2556)	มาลี	คำาคง ยุวนิดา	 

อารมรมย ์และสุระพร	ปุ้ยเจริญ	(2563)	ระบุว่าการจัด 

การศึ กษาทางการพยาบาลต้ องจั ดการ เรียนรู้  

ท้ังภาคทฤษฎี	ภาคทดลองและภาคปฏบัิต	ิเพือ่หลอ่หลอม 

ให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้และทักษะที่เพียงพอในการ 

ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม	 การมี 

ความรู้และทักษะทางเทคนิคเพียงด้านเดียวยังไม่เพียงพอ 

ทีจ่ะดแูลผูป้ว่ยไดอ้ยา่งปลอดภัย	จำาเปน็อยา่งยิง่ทีผู่เ้รยีน 

ทุกคนต้องได้รับการพัฒนาทักษะท่ีไม่ใช่ทางเทคนิค 

ควบคู่กันไปในทุกกระบวนการ	หมายถึงจรณทักษะท่ี

ไม่ใช่ทักษะด้านเทคนิควิชาชีพ	แต่เป็นทักษะทางปัญญา	 
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ทักษะทางสังคมและทักษะรอบด้านอื่น	ๆ	ที่พยาบาล

ต้องใช้ร่วมกับความรู้และทักษะทางเทคนิค	 ซึ่งเป็น

องค์ประกอบที่จะช่วยเพิ่มคุณภาพทักษะทางเทคนิค	

ลดความผิดพลาด	ช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการดูแล

ผู้ป่วย	 เป็นการลดปัญหาด้านมนุษยสัมพันธ์ในการ 

ปฏิบัติงาน	 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ทักษะทาง 

เทคนิคเพ่ิมขึน้	ทำาใหท้ศันคตขิองผูเ้รยีนตอ่ความปลอดภยั 

ของผู้ป่วยดีขึ้น	 (Raksami,	 อ้างใน	มาลี	 คำาคง	และ

คณะ,	2563)

	 การพัฒนาใหผู้เ้รยีนมจีรณทกัษะดังกลา่ว	จำาเปน็

ต้องมีกลยุทธ์การสอนที่หลากหลาย	 ซึ่งนักวิชาการ 

หลายทา่นไดก้ล่าวไว	้อาท	ิมารตุ	พฒัผล	(2562)	ทีก่ลา่วถงึ 

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนจะช่วยให้นักพัฒนา 

หลักสูตรสามารถกำาหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษาได้

เป็นอย่างดี	ส่วนการศึกษาจิตวิทยาการเรียนรู้จะใช้ใน

การกล่ันกรองจดุมุง่หมายการศกึษาใหม้คีวามเหมาะสม

กับธรรมชาติและศักยภาพของผู้เรียน	ซึ่งจากประกาศ

มาตรฐานคณุวุฒิระดบัปรญิญาตร	ีสาขาพยาบาลศาสตร	์

พ.ศ.2552	ได้กำาหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

สองประการทีเ่ปน็จรณทักษะ	ได้แก	่การมมีนษุยสมัพนัธ์

ที่ดี	มีภาวะผู้นำา	 ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ	สามารถ

ทำางานเปน็ทมีรว่มกบัสหวชิาชพี	และ	มศีรทัธาในวชิาชพี

การพยาบาล	รวมทัง้มคีวามเชือ่มัน่ในการพยาบาล	และ

คุณค่าแห่งตน	การเรียนรู้ดังกล่าวจึงควรเป็นการเรียนรู้

แบบบรูณาการจากประสบการณจ์รงินอกหอ้งเรยีน	โดย

นัยดังกล่าวจัดเป็นทักษะเก่งคน	ซึ่งรวมถึงการมีทัศนคติ

ที่ดีต่อตนเองและวิชาชีพ	 (ละเอียด	แจ่มจันทร์	สุภัจฉรี	

มะกรครรภ์	และสมฤดี	กีรตวนิชเสถียร,	2562)	การ

ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจะช่วยให้คณาจารย์

และผู้เกี่ยวข้องกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน

สาขาพยาบาลศาสตร์	 ได้เรียนรู้ข้อมูลจากหลักฐาน 

เชิงประจักษ์เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน

เพื่อพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษาพยาบาลสู่ทักษะ 

แห่งศตวรรษท่ี	21	 โดยการสืบค้นบทความการวิจัยท่ี 

ตพีมิพต์ัง้แต	่พ.ศ.	2560	ถงึ	พ.ศ.	2564	โดยสบืคน้จากฐาน

ข้อมูล	PubMed, Science Direct, Sage Publication,  

ProQuest, CINAHL, EBSCOhost, Google Scholar, 

และ	ThaiJO	คดัเลอืกงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องมาทำาการสรุป

องคค์วามรูจ้ากการวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบการจดัการเรยีน

การสอนเพื่อพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษาพยาบาลสู่

ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	

วัตถุประสงค์
	 เพื่อทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเก่ียวกับ

กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาจรณทักษะ

ของนักศึกษาพยาบาลสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 เพื่อให้สามารถกำาหนดทิศทางการค้นคว้าได้

ตรงประเด็น	 และสอดคล้องกับคำาถามการทบทวน

วรรณกรรม	 ผู้วิจัยประยุกต์ใช้	 PICo	 Framework	

(อัจฉรา	คำามะทิตย์,	2564)	ในการทบทวนงานวิจัย	จาก

การสืบค้นงานวิจัยในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามคำา

สำาคัญสืบค้น	คัดเลือกผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในปี	

พ.ศ.	2560	 (2017)	ถึง	พ.ศ.	2564	 (2021)	 เพื่อให้ได้

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษาพยาบาลสู่

ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	(ดังแผนภาพที่	1)
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วิธีดำาเนินการวิจัย
	 รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยแบบทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ	 (Systematic Review) 

พ้ืนที่ดำาเนินการศึกษา	 โดยการสืบค้นจากฐานข้อมูล 

อิเล็กทรอนิคส์ที่สำาคัญของงานวิจัยด้านการแพทย์และ

การพยาบาลได้แก่	PubMed, Science Direct, Sage 

Publication, ProQuest, CINAHL, EBSCOhost, 

Google Scholar,	 และ	ThaiJO	 ตีพิมพ์ระหว่าง	 

พ.ศ.	2560	(2017)	ถึง	พ.ศ.	2564	(2021)	ประชากรที่

ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี	้คอื	รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาจรณทักษะ

ของนักศึกษาพยาบาลสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	

	 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือขึ้น

ตามกรอบแนวคิดและจากการทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	

ได้แก่	 แบบฟอร์มบันทึกข้อมูล	 และ	 แบบประเมิน

คุณภาพรายงานวิจัยการเก็บข้อมูล	และการประเมิน

คณุภาพรายงานการวจิยัโดยผูว้จัิยอา่นรายงานวจิยัและ

ดึงข้อมูล	 (data extraction)	ลงในแบบฟอร์มบันทึก

ข้อมูล	การประเมินคุณภาพรายงานวิจัยตามแนวทาง

ของ	PRISMA (Liberati et al.,	2009)	 โดยกำาหนด

เกณฑ์การคัดเลือกงานวิจัย	 (Inclusion criteria)	ดังน้ี	

1)	 เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนเพ่ือพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษาพยาบาลสู่

ทักษะแห่งศตวรรษท่ี	21	 เป็นตัวแปรต้น	2)	 เป็นงาน

วิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับผลลัพธ์ของรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษา

พยาบาลสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	 เป็นตัวแปรตาม	

3)	 เป็นงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์ระหว่างปี	 พ.ศ.	 2560	

(2017)	 ถึง	พ.ศ.	2564	 (2021)	และ	4)	 เป็นงานวิจัย

ก่ึงทดลองท่ีศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

สำาหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

	 ผลการสืบค้นงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษาพยาบาล

สู่ทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	 จากฐานข้อมูลที่กำาหนด

จำาแนกตามฐานข้อมูลท่ีสืบค้นและเกณฑ์การคัดเลือก 

เข้าสูก่ารศกึษา	ดงัแสดงในแผนภาพท่ี	2	กำาหนดคำาสำาคัญ	 

(keywords)	ท่ีใช้ในการสบืคน้ในฐานข้อมลูอเิลค็ทรอนกิส	์ 

ไดแ้ก	่(ภาษาไทย)	รปูแบบการเรยีนการสอน	จรณทกัษะ

นักศึกษาพยาบาลปริญญาตรี	ทักษะแห่งศตวรรษที่	21

(ภาษาอังกฤษ)	คำาที่สืบค้น	Model of Teaching, Soft 

Skills, Undergraduate nursing students, The 21st 

Century Skills

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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แผนภาพที่ 2	ผลการคัดเลือกงานวิจัย	PRISMA flow Diagram 

ผลการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ	ท่ีมี

การรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสืบค้นตามคำาสำาคัญท่ีกำาหนด

ไว้	พบว่ามีงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษาพยาบาลสู่ทักษะ 

แห่งศตวรรษที่	21	ตามรายละเอียดดังนี้	

	 การสืบค้นจากฐานข้อมูลท่ี	PubMed, Science 

Direct, Sage Publication, ProQuest, CINAHL, 

EBSCOhost, Google Scholar,	และ	ThaiJO	โดยใช้คำา

สำาคญั	“Model of Teaching” AND “Soft Skills” AND 

“Undergraduate nursing students” AND “The 

21st Century Skills”	และ	“รปูแบบการเรยีนการสอน”	 

และ	“จรณทักษะ”	หรือ	“ซอล์ฟสกิล”	และ	“นักศึกษา

พยาบาลปรญิญาตร”ี	และ	“ทกัษะแหง่ศตวรรษที	่21”	พบ

งานวิจัยจำานวน	5,645	เรื่อง	เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์คัด

เข้าพบงานวิจัยผ่านเกณฑ์การประเมินงานวิจัยเบ้ืองต้น	 

โดยประเมินชื่อเรื่องและบทคัดย่อ	จำานวน	110	 เรื่อง	

คัดออกจำานวน	7	 เร่ือง	 เน่ืองจากเป็นงานวิจัยท่ีศึกษา

กบัผูเ้รยีนในหลกัสตูรอืน่ทีไ่มใ่ช่นกัศกึษาพยาบาล	เหลอื

จำานวน	103	เรือ่ง	คดัออกอกี	97	เรือ่ง	เนือ่งจากมเีนือ้หา

ไม่ได้ทำาการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาพยาบาลปริญญาตรี	 

เหลืองานวิจัยที่คัดเข้าจำานวน	 6	 เรื่อง	 (ดังแสดงใน

แผนภาพที่	2	ตารางที่	1)	งานที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ	 

ระหว่างปี	ค.ศ.	2021	จำานวน	3	 เรื่อง	 (ร้อยละ	50)	 

ปี	ค.ศ.	2020	จำานวน	2	 เรื่อง	 (ร้อยละ	33.33)	และ 

ป	ีค.ศ.	2017	จำานวน	1	เรือ่ง	(ร้อยละ	16.66)	เมือ่พจิารณา 

ตามระดับของหลักฐานเชิงประจักษ์เป็นรายงาน 

การวิเคราะห์เมตาหรือการทบทวนอย่างเป็นระบบ

จำานวน	1	เรือ่ง	(รอ้ยละ	14.28)	แบบผสมผสาน	จำานวน	1	
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เร่ือง	(ร้อยละ	16.66)	งานวิจัยเชงิพรรณา	จำานวน	1	เรือ่ง	 

(ร้อยละ	16.66)	และเป็นงานวิจัยระดับ	3	หรืองานวิจัย

กึ่งทดลองมากที่สุดจำานวน	3	เรื่อง	(ร้อยละ	50)

 

การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาจรณ
ทักษะของนักศึกษาพยาบาล
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	หลกัฐานเชงิประจกัษ ์

ทั้ง	 6	 เร่ือง	 สามารถอธิบายเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัด 

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษา

พยาบาลสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่	21	แบ่งเป็น	4	รูปแบบ	

ดังนี้

	 1.		การจัดการเรียนการสอนรูปแบบการทำางาน

รว่มกนั	(Collaborative mentoring model)	จะเหน็ได้วา่	 

นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่	 68.8%	มีความเข้าใจใน

จรณทักษะว่าเป็นทักษะที่จำาเป็น	ควรได้รับการพัฒนา 

ในระหว่างที่เรียนในหลักสูตรการศึกษาพยาบาล	และ

มีข้อเสนอแนะว่าจรณทักษะเป็นสิ่งสำาคัญและจำาเป็นท่ี

จะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการทำางานในสภาพแวดล้อม

ของการทำางานโดยเฉพาะเรือ่งการสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิาร	

(Luke Laari, Barbara M. Dube,	2017)	จากการ

ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบโดยบูรณาการใช้

ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสช์ีใ้หเ้หน็ถงึความจำาเปน็เรง่ด่วน 

สำาหรบัการพฒันาจรณทกัษะ	ในการพยาบาล	5	ประเด็น	 

ดังนี	้1)	การแสดงจรณทกัษะในการพยาบาล	2)	ประโยชน ์

ของจรณทักษะในการพยาบาล	3)	ความต้องการจรณ

ทักษะในการพยาบาล	4)	การปลูกฝังจรณทักษะ	 ใน

การปฏิบัติการพยาบาล	และ	5)	การเชื่อมโยงระหว่าง

ทักษะหลักทางการพยาบาลกับจรณทักษะที่ปรากฏขึ้น	

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าจรณทักษะคือความสามารถ

ด้านความรู้	ความเข้าใจและความสามารถทางสังคมที่

เติมเต็มทักษะทางวิชาชีพของพยาบาลในอุตสาหกรรม

การดูแลสุขภาพ	จรณทักษะเปรียบเสมือนกับออกซิเจน

ที่จำาเป็นในการฟื้นคืนชีพที่ต้องใส่ใจนำามาใช้ในการ

พยาบาลท่ีกำาลงัจะตายลงไป	หนว่ยงานกำากบัดแูลควรให้

ความสนใจทำาการช่วยฟื้นคืนวิชาชีพสำาหรับการจัดการ

ศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์อย่างเร่งด่วน	 (Luke 

Laari, Oboshie Anim-Boamah, Christian Makafui 

Boso,	2021)

	 2.		การจัดการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนรู้ 

ผ่านทางการให้บริการ	 (Service Learning model)  

จะเห็นได้ว่า	 นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่	88.6%	เข้าใจ

แนวคิดของจรณทักษะและเห็นด้วยว่าควรเป็นส่วนหน่ึง

ของการฝึกอบรมท่ีนักศึกษาพยาบาลในระหว่างการฝึก

อบรมวิชาชีพ	และมีความจำาเป็นท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำางานในสภาพแวดล้อมทางคลินิกและปรับปรุง

การส่ือสารกับผู้ใช้บริการของพวกเขา	(Hardie, Darley, 

Catherine Redmond C, Lafferty A, Jarvis S., 2021)	จาก

การวิจัยของมหาวิทยาลัยซาริมัลเทียรา	ประเทศอินโดนีเชีย	 

(Sari Mutiara Indonesia University)	ประชากรเป็น

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่	2	และ	3	แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง	

25	คน	กลุ่มควบคุม	24	คน	ทำาการวิจัยแบบกึ่งทดลอง	

โดยกลุ่มท่ีได้	 intervention	จะได้รับการประเมินด้วย	

Mini-CEX	 ส่วนกลุ่มควบคุม	 ได้รับการประเมินด้วย

แบบประเมินการสังเกตตามปกติ	ผลการศึกษาพบว่า

สมรรถนะตนเองของกลุม่ควบคมุอยูใ่นระดบัตำา่	(66.7%)	

และพบว่า	Mini-CEX	มีผลต่อการรับรู้ความสามารถ

ตนเองของนักศึกษาพยาบาลที่เข้ารับการฝึกงานอย่างมี

นยัสำาคญั p	0.000	พบข้อเสนอแนะควรเนน้	Mini-CEX 

ในระบบการศกึษาพยาบาล	เพือ่พฒันาสมรรถนะตนเอง

ของนักศึกษาพยาบาล	ที่ต้องเผชิญกับความท้าทาย

และความกดดันอย่างมาก	ดังนั้นระบบการศึกษาควร

สนับสนุนนักศึกษาพยาบาลในช่วงที่มีการฝึกงาน	 เพื่อ

ปรับปรุงสมรรถนะตนเอง	(Martina, Purba, Sinaga, 

& Simanjuntak, 2021)

	 จากผลการวิจัยกึ่งทดลองเกี่ยวกับคุณลักษณะ

การเอาใจใส่ของนักศึกษาพยาบาลในภาคเรียนคู่ดีกว่า
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ภาคคี่ที่	 8.2%	คุณลักษณะด้านวิชาชีพของ	นักศึกษา

พยาบาลในภาคเรียนคู่มีมากกว่าเกือบสามเท่าของภาค

เรยีนคีท่ี	่37.5%	คณุลักษณะ	ในการเป็นนกักิจกรรมของ

นักศึกษาพยาบาลในภาคการศึกษาคู่มากเป็นสองเท่า 

เมื่อเทียบกับภาคการศึกษาคี่ที่	 33%	เพศมีอิทธิพลต่อ

คณุลกัษณะการเอาใจใสข่องนกัศกึษาพยาบาลที	่p	0.039	 

ความแตกต่างของคุณลักษณะในด้านการเอาใจใส่	การเป็น 

นักกิจกรรมและความเป็นวิชาชีพ	ระหว่างนักศึกษาพยาบาล 

ในภาคเรียนคู่ดีกว่าภาคค่ี	ท่ี	p	0.021	สำาหรับคุณลักษณะ

การเอาใจใส่	0.010	สำาหรับคุณลักษณะการเป็นนักกิจกรรม	 

และ	0.001	สำาหรับคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ	คุณลักษณะ

การเอาใจใส่ของนักศึกษาพยาบาล	 ในภาคเรียนคู่ดีกว่า

ภาคค่ีที่	 8.2%	คุณลักษณะด้านวิชาชีพของนักศึกษา

พยาบาลในภาคเรียนคู่มีมากกว่าเกือบสามเท่าของภาค

เรยีนคี	่ที	่37.5%	คณุลักษณะในการเปน็นกักจิกรรมของ

นักศึกษาพยาบาลในภาคการศึกษาคู่มากเป็นสองเท่า 

เมื่อเทียบกับภาคการศึกษาคี่ที่	 33%	 เพศมีอิทธิพล

ต่อคุณลักษณะการเอาใจใส่ของนักศึกษาพยาบาลท่ี	 

p	0.039	(Tri Hariti, Sri Rejeki, Ernawati,	2020)

	 3.		การจัดการเรียนการสอนรูปแบบเว็บไซด์เป็นฐาน	 

หรอื	เกมเปน็ฐาน	(Web-based or Game-based learning)  

การฝึกทักษะซอล์ฟสกิล	 ในสภาพแวดล้อมเสมือนจริง

เพ่ือเตรียมพร้อมสำาหรับสถานการณ์ในชีวิตจริง	 จาก 

ผลการวิจัยนักศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ีเรียนด้วยการใช้เว็บไซด์ 

เป็นฐาน	(Web-based instruction: WBI)	ที่แยกกลุ่ม

ที่สอนด้วยวิธีปกติ	และแบบ	WBI	มอบหมายงานให้ทำา

เหมือนกัน	เปรียบเทียบคะแนนสอบ	3	ครั้ง	พบว่ากลุ่ม

ท่ีเรียนด้วย	WBI	มีคะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำาคัญ	แม้ว่าภาพรวม	WBI	จะมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า

เล็กน้อย	(80.39	±	7.54	และ	82.44	±	7.23)	แต่ทักษะ

ด้านการสื่อสารของกลุ่ม	WBI	จะดีกว่า	รวมถึงทักษะ 

การเขียนและพฤติกรรมดีขึ้น	แม้ว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของท้ัง	 2	 กลุ่มจะไม่ต่างกัน	 แต่จะช่วยให้นักศึกษา

สามารถตัดสินใจเลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมกับตนเองได้	

การสอน	WBI	จะช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่ง

ข้อมูลได้ไม่ว่าจะสามารถเรียนจนสำาเร็จหรือไม่ก็ตาม	

(Leasure, AR, Davis, L & Thievon, SL,	2020)

	 4.		การจัดการเรียนการสอนรูปแบบการแสดง

บทบาทสมมต	ิ(Role playing teaching method)	พบวา่ 

ผู้เรียนมีความพึงพอใจกับการจัดการเรียนรู้แบบแสดง

บทบาทสมมติมากกว่ากลุ่มท่ีเรียนตามปกติ	และสังเกต

การคะแนนเฉลีย่	เพิม่ข้ึนเป็น	2.8	±	0.7	ความมัน่ใจและ

ความสามารถของผู้เรียนในการตรวจร่างกายท่ีคลินิก

ดีขึ้นตามความคิดเห็นที่ได้รับจากพยาบาลในหอผู้ป่วย

และอาจารย์ผู้สอน	(Ebrahim Aliafsari Mamaghani, 

sharareh ahmadzadeh,	2021)
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการสืบค้นพบว่ามีงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 

ที่สามารถเข้าถึงในรูปแบบไฟล์อิ เล็กทรอนิกส์ซึ่ ง 

ผู้ศึกษาได้ประเมินแล้วว่าอยู่ในมาตรฐานงานวิจัยที่นำา

มาทบทวนวรรณกรรมและอ้างอิงจำานวน	6	 เรื่อง	ซึ่ง

ประเด็นการค้นพบกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน

เพ่ือพัฒนาจรณทักษะของนักศึกษาพยาบาล	แบ่งเป็น	

4	 รูปแบบ	ดังนี้	 1)	การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ

การทำางานร่วมกัน	2)	การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ

การเรียนรู้ผ่านทางการให้บริการ	 (Service Learning 

model)	3)	การจัดการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนรู้	

แบบเว็บเป็นฐาน	หรือ	เกมเป็นฐาน	4)	การจัดการเรียน

การสอนรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติ	

	 การนำากลยุทธ์ที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้ในการจัด 

การเรียนการสอนทั้งหมดจะเป็นลักษณะของการจัด 

การเรียนการสอนที่มุ่งให้นักศึกษาพยาบาลจะต้อง 

เรียนรู้และพัฒนาจรณทักษะไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนรู้ 

ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน	 (สำานักส่งเสริม 

และพัฒนาศักยภาพนักศึกษา,	2562)	จากการทบทวน

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในการสร้างเสริม 

จรณทักษะ	 พบสมมติฐานพ้ืนฐาน	 2	 ประการ	 คือ	 

1)	การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการธรรมชาตขิองมนษุย	์และ	

2)	บุคคลมแีนวทางการเรยีนรูท้ีแ่ตกตา่งกนั	โดยบทบาท

ผู้เรียนจะถกูเปล่ียนจากผูรั้บความรู	้(Receiver)	ไปสูก่าร

มสีว่นรว่มในการสรา้งความรู	้(Co-creators)	(Felder & 

Brent,	1996)	ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการที่นักศึกษาพยาบาล

ได้เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนการสอนรูปแบบต่าง	ๆ	 

อย่างเช่นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบพี่ เลี้ยง 

การทำางานรว่มกนั	(Collaborative mentoring model) 

หรอืการจดัการเรียนการสอนรปูแบบการเรยีนรู้ผา่นทาง 

การให้บริการ	 (Service Learning model)	 ถือเป็น 

การสรา้งความตระหนกัรูใ้นตวัเอง	จากการทำางานรว่มกนั	 

มีการประชุมปรึกษาหารือกันในการจัดบริการให้กับ 

ผู้รับบริการ	สอดคล้องกับการศึกษาผลการจัดการเรียน 

การสอนแบบสหสาขาวิชาชีพ	( Interprofessional Education :  

IPE)	เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพหญิงต้ังครรภ์ปกติต่อสมรรถนะ 

ในการทำางานร่วมกันแบบสหสาขาวิชาชีพจัดการศึกษา	 

พบว่าสมรรถนะในการทำางานร่วมกันแบบสหสาขาวิชาชีพ 

ของนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต	

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชลบุรี	 และนักศึกษา

หลักสตูรแพทยแ์ผนไทย	วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร	 

จงัหวดัชลบรุ	ีกอ่นและหลงัการเขา้รว่มกจิกรรมแตกตา่ง

กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 โดยหลังการ 

เข้าร่วมกิจกรรมมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม	 

(ธัญญมล	สุริยานิมิตสุข	และคณะ,	2563)	นอกจากนี้ 

การจัดการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนรู้ท่ีใช้เทคโนโลยี 

โดยใช้เวบ็ไซต	์หรอืเกมเปน็เปน็แนวทางการจดัการศกึษา

เพื่อพัฒนาคนในช่วงวัย	Generation Z	ด้วยเทคโนโลยี

ขั้นสูงที่ทำาหน้าที่เป็นตัวเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	

(ดนุลดา	จามจุรี,	2563)	และการจัดการเรียนการสอน 

รูปแบบการแสดงบทบาทสมมติ	 ก็มีส่วนช่วยสนับสนุน

เก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์	การทำางานเป็นทีม	การปรับตัว 

เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์	 

ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อ 

พัฒนาจรณทักษะ	(Soft Skills)	ของนักศึกษาพยาบาล 

สู่ทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	มีความสำาคัญซ่ึงในแต่ละ 

บุคคลอาจมีต้นทุนลักษณะเฉพาะบุคคล	หรืออุปนิสัย 

ทีแ่ตกตา่งกนั	แตจ่รณทกัษะ	สามารถพฒันาใหเ้กดิขึน้ได ้

ในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต	 

เป็นการเรียนรู้ท่ีนักศึกษาจะได้รับและสะสมบ่มเพาะ

ตั้งแต่เริ่มต้นเข้ามาเรียน	 อาจารย์ผู้สอนซึ่งทำาหน้าที่

เป็นเหมือนผู้สนับสนุนการเรียนรู้	 (Mentor)	 เพื่อให้ได้

บัณฑิตพยาบาลท่ีพึงประสงค์	สามารถประกอบอาชีพ 

การทำางานร่วมกับผู้อื่นได้โดยมีความสามารถเก่ง 

ท้ังคนและเก่งท้ังงานเป็นท่ียอมรับและต้องการของ 

ผู้ใช้บริการต่อไป
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สรุป
	 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาจรณทักษะ

เป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้มี

ทักษะ	แห่งศตวรรษที่	21	ทำาให้เกิดความแตกต่างทาง

คุณลักษณะแก่บุคคลในทีมพยาบาลมืออาชีพด้วยการ

พยายามจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายนอกจาก 

จะเป็นการจัดการเรยีนการสอนท่ีใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน

เป็นสำาคัญแล้วยังแสดงถึงความโดดเด่นในลักษณะของ

การเป็นผู้นำาและผู้ตามที่ดีจากการมีทักษะการติดต่อ

สื่อสารกับผู้คน	 และ	 เกิดความมั่นใจในการทำางาน 

มีความเป็นมืออาชีพท่ีรอบรู้มากขึ้นและให้การดูแล 

ผู้ป่วยอย่างดีที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 จรณทักษะ	ไดแ้ก	่ทักษะการตดิตอ่สือ่สาร	ทักษะ

การทำางานเปน็ทมี	การมภีาวะผูน้ำา	ทกัษะการแกป้ญัหา 

และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 การมีความคิด

สร้างสรรค์	ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์	ทักษะการจูงใจ	

และการมคีวามยืดหยุน่ในการทำางาน	เปน็ทกัษะทีส่ำาคญั

ยิง่ทีพ่ยาบาลจำาเปน็จะตอ้งเรยีนรูแ้ละพฒันา	โดยจดัใหมี้ 

การเรียนรู้อย่างสมำ่าเสมอต่อเนื่อง	ด้วยกลยุทธ์การสอน

ที่หลากหลายดังกล่าว
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